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PROJETO DE LEI N° 09/2021, DE 01 DE JUNHO DE 2021.

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE FERNAO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

JOSE VALENTIM FODRA, PREFEITO
MUNICIPAL DE FERNAO, ESTADO DE SAO
PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES
LEGAIS.

Oferece 2 Camara Municipal de Ferndo, para
aprovac¢ao do Plenario, o seguinte Projeto de Lei:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Ferndo, como o6rgao
responsavel, prioritariamente, pelo tratamento e manifestagdes relativas as politicas e
aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragdo
Publica Direta e Indireta, com vistas a avalia¢do da efetividade e ao aprimoramento da
gestdo publica, em conformidade com a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 e inciso |
do artigo 37 da Constituigdo Federal.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consideram-se:

I - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
ou potencialmente, de servigo publico;

IT - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por orgdo ou entidade da
administragdo publica;

Il - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestagdes - reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos;

V — reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa ao servigo
publico;

VI — denuncia: comunica¢do de pratica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo de orgdo de controle interno e externo;
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VII — sugestdo: proposi¢do de idéia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII — elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido; e

IX — solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragdo.

CAPITULO II -
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 3° Sdo atribui¢gdes da Ouvidoria do Municipio:

I — receber a apurar denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos de
informacdo sobre atos considerados ilegais, comissivos ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;

IT — diligenciar junto as unidades competentes da Administragdo para a
prestacdo, por estas, de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua
responsabilidade, objeto de reclamag@o ou pedidos de informagdes, na forma do inciso I
deste artigo;

III — cobrar respostas das unidades a respeito das manifestagdes a elas
encaminhadas e levar ao conhecimento da dire¢do do o6rgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

IV — manter sigilo, quando solicitado, sobre reclamagdes ou denuncias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, protegdo aos
denunciantes;

V — informar ao usudrio as providéncias adotadas em razdo de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VI — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto
ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VII — encaminhar mensalmente ao Prefeito Municipal relatorio de suas
atividades;
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VIII — promover ou apoiar a realizagdo de pesquisas, semindrios € cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administragdo publica;

IX — comunicar ao 6rgdo da administra¢do direta e indireta competente
para a apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que venha a ter
ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de
documentagéo relativo as reclamagdes, dentincias e representagdes recebidas;

X — resguardar o sigilo sobre denuncias, reclamagdes e sugestdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos cidaddos, quando
requerer o caso ou assim for solicitado;

XI — atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

XII — garantir resposta conclusiva aos usuarios; €

XIII - promover a adogdo de mediag@o e conciliagdo entre o usudrio e o
orgdo ou entidade publica.

Art. 4° Compete a Ouvidoria do Municipio:

[ — criar um sistema informatizado que interligara e unificard as
ouvidorias, padronizando o acesso dos usudrios a este canal de acesso da populagéo;

Il — orientar a atua¢do dos servidores, promovendo a capacitagdo € o
treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

Il — recomendar a instaura¢do de procedimentos administrativos para
exame técnico das questdes e adogdo de medidas necessarias para a adequada prestagéo
do servigo publico, quando for o caso;

IV — auxiliar no aprimoramento da qualidade dos servigos prestados:
V — contribuir para disseminagdo de formas de acesso da populagdo no
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo de servigos publicos municipais.
CAPITULO III_
DA ORGANIZACAO
Art. 5° A estrutura administrativa da Ouvidoria do Municipio de Ferndo

sera composta por (01) servidor publico efetivo, designado através de portaria pelo
Prefeito Municipal.
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Art. 6° O servidor designado para atuar como Ouvidor do Municipio
podera perceber uma gratificagfo especial, a ser criada a partir de 01 de janeiro de 2022,

mediante lei especifica, em decorréncias das disposi¢gdes contidas no artigo 8° da Lei
Complementar n° 173, de 27 de maio de 2020.

Art. 7° Em caso de férias ou afastamento do Ouvidor Municipal por
periodo superior a 30 (trinta) dias sera designado substituto.

CAPITULO IV
DO OUVIDOR

Art. 8 O Ouvidor, no exercicio de suas fung¢des, devera guardar sigilo
referente a informagdes levadas a seu conhecimento nos casos em que a lei € o usudario
expressamente o requerer.

Art. 9° Compete ao Ouvidor do Municipio:

I — propor ao Chefe do Executivo Municipal a normatizac¢do do acesso ao
Sistema de Ouvidoria, informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;

II — encaminhar as demandas apresentadas as Secretarias, Departamentos
ou Setores competentes, monitorando as providéncias adotadas por eles.

III — responder ao usudrio da ouvidoria no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitagdo da demanda;

IV — atuar com transparéncia. humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade e justiga, observando os principios constitucionais;

V — propor as medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico
municipal;

VI — propor aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal, bem como
as entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais;

VII — requisitar, diretamente e sem qualquer Onus, de qualquer 6rgio
municipal, informagdes, certiddes Lou copias de documentos relacionados com as
reclamacgdes ou denuincias recebidas, na forma da lei;

VIII - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela Administragdo Publica
Municipal a populagio: e
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IX — recomendar aos orgdos da Administragdo Publica Municipal a
Adog¢do de mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do patrimonio publico e
outras irregularidades comprovadas.

CAPITULOV
DAS MANIFESTACOES

Art. 10. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestagdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

Art. 11. Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente
publico.

Art. 12. As manifestagdes, em regra, serdo identificadas, entretanto. ndo
cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua
apresentagio, quando o usudrio solicitar sigilo sobre sua identidade.

Pardgrafo unico: A solicitagdo de certificagdo da identidade do usuério
somente poderd ser exigida excepcionalmente, quando necessiria ao acesso a
informagdo pessoal propria ou de terceiros.

Art. 13. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresenta¢io da manifestagdo.

Art. 14. E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios referentes
aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos,
midias digitais, postagens e correlatos.

Paragrafo unico: Estd isento de ressarcir os custos a que se referem o
caput, aquele que emitir declarag@o especifica de que sua situagdo econdmica néo
permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, nos termos da Lei n°
7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 15. As manifesta¢cdes deverdo ser apresentadas, preferencialmente,
em meio eletronico, por meio do sistema informatizado de ouvidoria do Municipio de
Ferndo.

§ 1°. As manifestagdes apresentadas em outros 6rgdos da Administragio
deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria do Municipio,
sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgdos e entidades deverdo
digitalizar a manifestagdo e promover sua inser¢do imediata no sistema de ouvidoria
municipal.
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§ 3°. A manifestagdo feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida a
termo.

Art. 16. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera classifica-la como
reclamagdo, dentncia, sugestdo, elogio ou solicitagdo, de acordo com as defini¢des
constantes nesta Lei.

1° A classificag¢do atribuida pelo usudrio quando do encaminhamento da
manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado ndo estar adequada.

2° As manifesta¢cdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis
para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 17. O procedimento de andlise das manifestagdes observara os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

Pardgrafo tnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usudrios
compreende as seguintes etapas:

I — recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

II — emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o
respectivo numero de protocolo;

[IT — anélise e obtengdo de informagdes, quando necessario;
IV — decisdo administrativa final;
V —ciéncia ao usuario.

Art. 18. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

§1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia
e, caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis
para providéncias.

§2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem
insuficientes para a andlise da manifestagdo, em até dez dias a contar do seu
recebimento a Ouvidoria devera solicitar a complementagdo de informagdes que devera
ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagéo.

§3° O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma Unica
vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usudrio, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.
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§4° A Ouvidoria podera solicitar informag¢des e esclarecimentos
diretamente aos agentes publicos do oOrgdo ou entidade a que se vincula, e as
solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 19. Quando a manifestagdo for dentncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgédo de
controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusio do
procedimento de apura¢do da dentncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se

como conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos Orgdos de controle
competentes.

§2° O orgédo de controle interno encaminhara a Ouvidoria do Municipio o
resultado final do procedimento de apuragdo da dentincia que devera dar conhecimento

ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestago.

CAPITULO VI
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 20. A Ouvidoria do Municipio de Ferndo devera elaborar,
anualmente, no més de dezembro, relatério de gestdo anual, que ird consolidar as
informagdes referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestagdes recebidas e,
com base nelas, apontara as falhas e sugerird melhorias na prestagdo dos servigos
publicos.

Art. 21. O relatério de gestdo devera indicar, ao menos:

[ — 0 nimero de manifestag¢des recebidas no ano;

II — os motivos das manifestagdes;

III — a analise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 22. O relatério de gestdo sera:
I — encaminhado ao Prefeito Municipal;

II — disponibilizado integralmente na péagina oficial do Municipio na
internet.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 23. A Ouvidoria elaborara o seu regimento interno no prazo de 60
dias apds a publicagdo desta Lei, que serd submetido a apreciagdo do Prefeito
Municipal, que o instituira por Decreto.

Art. 24. Revogam-se as disposig¢des em contrario.

Art. 25. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Prefeitura Municipal de Ferndo, ao 01 d¢€ junho de 2021.

José
Prefeito Municipal

Rua José Bonifacio, 106 - Centro - Fernao-SP - CEP 17.455-000 - CNPJ,/MF 01.612.848/0001-34
Tel./Fax: (14) 3273-1004 /3273-1016/3273-1021/3273-1041
E-mail: prefeitura@fernao.sp.gov.br - Site: www.fernao.sp.gov.br
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Ferndo, 01 de junho de 2021.
OFICIO/FERNAQ/GP N° 213/2021.

Assunto: Projeto de Lei.
Excelentissimo Senhor Presidente,

Tenho a honra de encaminhar a Vossa Exceléncia, a fim de ser submetido ao
exame e deliberagdo dessa Egrégia Camara, o incluso projeto de lei que dispde sobre a criagdo

da “Ouvidoria do Municipio de Ferndo”.

O instituto das ouvidorias publicas, no Pais, tem-se consolidado, ao longo
dos anos, como um canal de interlocu¢do e media¢do de conflitos entre o Estado. nas suas
diferentes esferas, e o cidaddo e a cidadd, que véem, nas ouvidorias, a tltima instancia antes
da judicializagdo de suas manifestagdes.

Além de exercer o papel de mediadora de conflitos, as ouvidorias atuam
como importantes ferramentas de gestdo. possibilitando aos(as) gestores(as), por meio de
relatorios e andlises de indicadores quantitativos e qualitativos, conhecerem a percepgio da
populagdo frente aos servigos publicos prestados, mensurando sua efetividade e identificando

seus pontos criticos.

Com o crescente envolvimento da sociedade na busca por ferramentas que
garantam a transparéncia e o controle social das a¢des dos governos, as ouvidorias publicas
assumen uma importancia estratégica, pois. ao atuarem mediando a relagfo entre a sociedade
e o Estado, buscando, por meio do didlogo, estabelecer uma ampla concertagdo entre
todos(as) envolvidos(as), colocam-se como um solido canal viabilizador da efetiva
participagdo do cidaddo e da cidada, estreitando e fortalecendo sua rela¢do com as institui¢des
publicas.

Dentro deste contexto, o Poder Executivo apresenta o presente Projeto Lei

com o objetivo de criar as condi¢des adequadas para a atua¢do da Ouvidoria do Municipio de

Rua Jose Bonifacio, 106 - Centro - Fernao-SP - CEP 17.455-000 - CNPJ/MF 01.612.848/0001-34
Tel./Fax: (14) 3273-1004 /3273-1016/3273-1021/3273-1041
E-mail: prefeitura@fernao.sp.gov.br - Site: www.fernao.sp.gov.br
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Ferndo, buscando consolidar seu papel de articulag@o sistémica com os diferentes 6rgaos da

Administragdo e com a populagdo em geral.

A ouvidoria € o instrumento de comunicag¢fo e participagdo do cidaddo no
aperfeicoamento dos servigos prestados & sociedade, assegurando a todo o interessado o
direito de apresentar solicitagdes, informagdes, reclamagdes e sugestdes, apontar disfungdes

ou, ainda, arrazoar e sugerir modifica¢des no que concerne aos servigos publicos.

Cabe esclarecermos que é recorrente nas fiscalizagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo o apontamento da auséncia de ouvidoria no Municipio de
Ferndo.

Ressalto que neste ano de 2021 o TCESP esta realizando uma Fiscalizagdo
Ordenada para verificar a existéncia e a estrutura das Ouvidorias nas 644 Prefeituras do
Estado de Sdo Paulo, sendo inclusive instaurado o TC-00007282.989.21-9, referente ao
Municipio de Fernio, em que é apontado a auséncia de ouvidoria publica no Ambito do Poder

Executivo Municipal.

Assim, ante ao que foi exposto no Projeto de Lei em questdo, e visando
sanar a omissdo municipal na criagdo da Ouvidoria Publica Municpal, estamos convictos de
que os Senhores Vereadores darfio a atengdo necessaria para a sua aprovagao, por ser medida

de inteira Justica.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus protestos de apreco e

consideragdo.

Ferndo, 01 de junho de 2021.

José Valentim Fodra

Prefeito Municipal
A Sua Exceléncia, o Senhor Vereador, CHmMEMERE ™
Luiz Alfredo Leardini AR TRV MO
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